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壹、網路銀行/行動銀行 多筆轉帳功能說明 

一、申請須知：使用淡水一信多筆轉帳功能前，請存戶本人持身分證明文件及原

留印鑑至原開戶單位臨櫃申請以下業務，方能使用。 

(一)、申請網路銀行。 

(二)、申請網路銀行約定轉帳功能。 

(三)、申請約定轉入帳號。(新增及變更約定轉入帳號須至本社臨櫃申請) 

二、適用對象：本社網路銀行用戶。 

三、適用平台：本社網路銀行(下稱網銀)及行動銀行(下稱行銀) 

四、多筆轉帳主要三步驟： 新增檔案新增明細執行轉帳(網銀、行銀皆適用) 

(一)、新增檔案 

1.存戶在使用多筆轉帳前，需先建立轉帳群組。 

2.新增檔案流程，有三個重要項目：編號、用途及摘要。 

 (1)編號：依建檔時間排序，將由系統自動帶入。 

 (2)用途：提供存戶填寫轉帳用途，最多六個字。例如「員工 7 月薪

水」。 

 (3)摘要：依轉帳的用途做分類，例如「轉帳」、「薪資」、「獎金」、「加

班」等，皆可於下拉式選單選擇摘要內容。摘要內容若未

選取，系統將以「轉帳」呈現。 

(二)、新增明細 

1.新增檔案後，存戶需繼續建立交易明細及對象。 

2.新增明細流程，有三個重要項目：轉出帳號、轉入帳號及轉帳金額。 

 (1)轉出帳號：於下拉式選單中選擇轉出款項之帳戶。 

 (2)轉入帳號：須為網銀已約定之轉入帳號。 

 (3)轉帳金額：存戶自行輸入金額，轉帳金額將依本社網銀約定轉帳

限額為準。 

3.明細內容於未執行轉帳前可修改或刪除，執行轉帳後不可修改及刪除。 

4.每個檔案可新增明細之上限為 60 筆。 

(三)、執行轉帳 

1.新增檔案並確認明細後即可進行轉帳。 

2.每個檔案僅能轉帳一次，執行轉帳後需透過匯出功能新增檔案，方可依

新增之檔案執行轉帳。 

3.執行轉帳後，系統將依存戶留存於本社之手機門號及電子郵件發送簡訊

及電子郵件通知。 

4.存戶如欲變更電子郵件信箱，可透過網銀/行銀之「設定」功能辦理變更。

如欲辦理手機號碼變更，請存戶本人持身分證明文件及原留印鑑至原開

戶單位辦理。 

5.如為跨行轉帳交易，每筆交易將會收取跨行手續費。(手續費收取依本社

公告為準)  
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貳、網路銀行操作流程  

步驟 1：登入網銀，選擇轉帳服務 

步驟 2：選擇多筆轉帳 

 

 

步驟 3：新增檔案 

3-1：輸入用途(最多 6 個字) 

3-2：選擇摘要，若未選擇則顯示「轉帳」 

3-3：按「新增檔案」後即完成新增檔案 

補充說明：存戶於薪資轉帳時，需於摘要欄選擇「薪資」，方可享有薪轉

優惠，如連續兩個月未有薪轉紀錄，將取消其薪轉優惠 

 

 

步驟 2 

步驟 1 

步驟 3 
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步驟 4：新增明細 

4-1：完成新增檔案後，畫面會顯示新增明細欄位 

4-2：輸入明細內容 

A.選擇轉出及轉入帳號 

B.輸入轉帳金額 

C.輸入交易備註(非必填) 

D.輸入驗證碼 

4-3：按「確認」後即完成新增明細 

 

 

4-4：新增明細後，如需新增下一筆可選擇「繼續新增」，如不需要新增按「確

定」結束 

   

 

A 

B 

C 

D 

步驟 4 
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4-5：新增完成後可於畫面看到建立之資料檔案 

 

 

步驟 5：執行功能操作(查看明細、匯出新編號、整批刪除、執行轉帳) 

5-1 功能表列 

5-1-1：於已建資料檔案的功能表單中，依需求點選使用之功能 

 

  

 

 



7 
 

5-2 明細功能 

5-2-1：點選明細 

 

 

5-2-2：可查看檔案明細 
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5-2-3：如需新增明細可點選「新增明細」，如欲進行「修改」或「刪除」明細

內容，可於右方功能表單中點選 

 

 

5-2-4：可進行修改或刪除明細 

修改明細       刪除明細 
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5-3 匯出功能 

5-3-1：點選「匯出」，可新增一批相同內容之檔案，以利下次轉帳使用 

 

 

5-3-2：點選「匯出至新編號」：將產出一組新編號(系統自動帶入) 

A. 可變更「新用途」及「新摘要」內容 

 

 

  

A 
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5-3-3：匯出至新編號成功 

 

 

5-3-4：畫面會回到多筆轉帳首頁，並於最上方列顯示匯出之新增檔案 
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5-4 刪除功能 

5-4-1：點選「刪除」，可刪除尚未執行轉帳的檔案，若已轉帳則不可刪除 

 

 

5-4-2：點選「確定」，完成刪除檔案 

 

 

  

00 
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5-5 執行轉帳功能 

5-5-1：點選「轉帳」，以進行多筆轉帳 

 

 

5-5-2：輸入密碼及驗證碼，按下「確認」 
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5-5-3：系統提示確認，按下「確定」 

 

 

5-5-4：完成轉帳 

補充說明：提醒您，此時系統將進行逐筆轉帳，請至多筆轉帳首頁查看執

行結果或轉帳結果。 
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5-5-5：多筆轉帳首頁，狀態欄位會顯示轉帳完成及時間 

 

 

5-5-6：選擇「明細」可查看完整資料 
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5-5-7：使用者手機及電子郵件會收到轉帳相關資訊 

 

手機簡訊內容如下圖 

 

 

電子郵件內容如下圖 
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參、行動銀行操作流程 

說明：行動銀行操作流程與網銀操作流程相同，惟操作介面不同，茲說明如下： 

 

步驟 1：登入網銀，選擇轉帳 

 
 

步驟 2：選擇多筆轉帳 
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步驟 3：新增檔案 

3-1：選擇「新增檔案」 

 
 

3-2：輸入用途，選擇摘要 
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3-3：摘要如未選擇則顯示轉帳 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

3-4:按「確認」後即完成新增檔案 
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步驟 4：新增明細 

4-1:完成新增檔案後畫面會顯示新增之檔案 

4-2:選擇「新增明細」 

 

4-3:輸入明細資料 

    a.選擇轉出及轉入帳號 

    b.輸入轉帳金額 

    c.輸入自己和對方交易備註(非必填) 

    d.輸入驗證碼 
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4-4: 輸入轉帳資料，按「確認」後新增 

 

 

 

 

 

 

 
4-5: 新增明細後，如需新增下一筆可選擇「繼續新增」，如不需新增按「確定」

結束 
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4-6: 新增完成後可於畫面看到建立之資料檔案 

 

 

步驟 5：執行功能操作(查看明細、匯出新編號、整批刪除、轉帳) 

5-1 明細功能 

5-1:選擇檔案內容後可看到功能選項，依需求點選使用之功能 
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5-1-1:點選「明細」 

 

 

5-1-2:可查看檔案明細，如需新增明細可選擇「新增」，可繼續新增明細 
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5-1-3:點選明細可察看明細內容，也可進行「修改」或「刪除」明細 

 

 

5-1-4:可進行修改或刪除明細 

修改明細                          刪除明細 
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5-2 匯出至新編號功能 

5-2-1:點選「匯出至新編號」，可新增一批相同內容之檔案，以利下次轉帳使用 

 

 

5-2-2:選擇「匯出至新編號」 
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5-2-3:匯出至新編號成功，如需直接轉帳可選擇「執行轉帳」，不需則按「確定」

結束 

 
 

 

5-2-4:畫面會顯示新匯出之檔案 
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5-3 整批刪除功能 

5-3-1:點選「整批刪除」，可刪除不需要的檔案 

 
 

 

5-3-2:點選「確定」，完成刪除檔案  
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5-4 執行轉帳功能 

5-4-1:點選「執行轉帳」，進行多筆轉帳 

 
 

 

5-4-2:輸入密碼及驗證碼，按下「確認」 
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5-4-3:系統提示確認，按下「確定」 

 
 

5-4-4:完成轉帳 
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5-4-5:檔案會顯示轉帳完成 

 
 

5-4-6:檔案內容會顯示轉帳明細，選擇「明細」可查看完整資料 
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5-4-7:明細可查看完整交易資訊 

 

5-4-8:使用者手機會收到轉帳相關資訊  

 
 


